
 
                          

 
Praktikum Kundenberatung Online (m/w) in Zürich 
 
Die Plan.Net Suisse ist ein Tochterunternehmen der Plan.Net Gruppe für interaktive Kommunikation. Sie ist eine der führenden 
Kreativ- und Mediaagenturen im Wachstumsmarkt der interaktiven Kommunikation und ein Unternehmensbereich der 
Serviceplan Agenturgruppe (http://www.serviceplan.com). Die Plan.Net Gruppe arbeitet für spannende, internationale Marken 
aus unterschiedlichen Bereichen wie Automotive, Travel, Telecommunication, Fashion, Food, Sports, Health, sowie Financial 
Services. 
 
Sie sehen unsere Arbeiten täglich auf den großen Seiten des World Wide Web. Unser engagiertes Team in Zürich wächst 
weiter – und wir suchen daher zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen Praktikanten Kundenberatung Online (m/w). 
 
Ihre Qualifikation: 
Sie haben Ihr kommunikationsspezifisches Studium mit Schwerpunkt Marketing oder kaufmännische Aus- bzw. Weiterbildung 
abgeschlossen. Das Internet Ihre Leidenschaft und der Kunde bei dir immer König ist und gerne Fuß in diese vielfältige und 
zukunftsweisende Kommunikations-Welt fassen - dann sind Sie bei uns genau richtig. 
 
Das Jobprofil eines Online-Kundenberaters: 
Der Berater ist für den Kunden zentraler Ansprechpartner der Agentur. Er erarbeitet gemeinsam mit dem Kunden das Briefing 
und vermittelt dieses an die Kreation. Dabei plant, verwaltet und überwacht er den Werbeetat, berät den Kunden und vermittelt 
ihm die Vorschläge und Ideen der Kreation.  
 
Weitere Voraussetzungen sind: 

 Umfassende Allgemeinbildung, Einfühlungsvermögen, Kontaktfreudigkeit und verbindliches Auftreten 
 Erste praktische Arbeitserfahrungen 
 Spaß an serviceorientiertem Arbeiten 
 Gute Kenntnisse in Word, Excel und PowerPoint 
 Mindestens 6 Monate Zeit 

 
Unser Anspruch: 
Wir glauben an Menschen, die etwas bewegen wollen, die neugierig sind, über den Tellerrand 
hinaussehen und Impulse setzen. Denn unser Anspruch innovativer Kommunikation erfordert herausragende Talente in allen 
Bereichen. Wenn Sie die Herausforderungen in unseren interdisziplinären Teams ebenso schätzen wie die Erfahrung, daran zu 
wachsen, dann überraschen Sie uns mit Ihrer außergewöhnlich aussagekräftigen und vollständigen Bewerbung. 
 
Wir glauben an Menschen, die etwas bewegen wollen, die neugierig sind, über den Tellerrand hinaussehen und Impulse setzen 
- Teamplayer mit einer 360-Grad-Sicht ohne Scheuklappen, dem Know-how und der festen Motivation, für unsere Kunden neue 
Wege zu gehen. Denn unser Anspruch innovativer Kommunikation erfordert herausragende Talente in allen Bereichen. Wenn 
Sie die Herausforderungen in unseren interdisziplinären Teams ebenso schätzen wie die Erfahrung, daran zu wachsen, dann 
sollten wir uns kennenlernen. 
 
Interessiert? Dann freuen wir uns auf Deine ausführlichen Bewerbungsunterlagen, unter Angabe deines frühestmöglichen 
Eintrittstermins und Deiner Gehaltsvorstellung über unser Stellenportal auf www.serviceplan.com/karriere/ 


